Datenschutzhinweise

Unsere Marken: m m mm

Stand: Oktober 2022

Datenschutzhinweise der EnoCom GmbH bei Abschluss
eines Vertrags liber Telefon- und Internetdienstleistungen
(Festnetz und Mobilfunk)

Der Schutz Ihrer persdnlichen Daten ist uns ein groRes Anliegen. Wir verarbeiten lhre Daten nach den Vorschriften der
einschlagigen Datenschutzgesetze, insbesondere der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) sowie des Telekommunikationsgesetzes (TKG). Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie

dariber, welche personlichen Daten erhoben, verarbeitet und wie diese verwendet werden und welche Gestaltungsmog-
lichkeiten Sie dabei haben.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 DSGVO ist die

EnoCom GmbH
Werner-von-Siemens-Str. 4-6
76646 Bruchsal

E-Mail: info@enocom.de
Tel: 07251 / 9291-0

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per E-Mail unter info@enocom.de oder der o. g. Postadresse, jeweils mit
dem Zusatz , Der Datenschutzbeauftragte®.

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
(im Folgenden ,betroffene Person”) beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person angesehen, die direkt oder
indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann. Im Rahmen
eines Telekommunikationsvertrages verarbeiten wir insbesondere Bestandsdaten und Verkehrsdaten.

Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die fiir die Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung, Anderung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses erforderlich sind, z. B. Name, Anrede, Anschrift, Geburtsdatum, Rufnummer, Bank-
verbindung (soweit Banklastschrift vereinbart wurde), monatliche Summen der Rechnungsumséatze (Gesamtnutzung je
Netz, national und international), die von Ihnen in unseren Netzen verwendeten Geréte, Ihre bei uns erworbenen Pro-
dukte, an uns gerichtete Anfragen zu lhrem Vertrag.

Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung von Telekommunikationsdiensten erhoben, verarbeitet oder genutzt
werden: die Nummer oder Kennung lhres Anschlusses und Ihres Endgerates; von Ihnen in Anspruch genommene Tele-
kommunikationsdienste, dabei ggf. angefallene Standortdaten, IP-Adressen, Beginn, Ende und Umfang der Verbindungen
sowie Ubermittelte Datenmengen. Verkehrsdaten werden ausschlieRlich verwendet, soweit erforderlich fiir die Erbrin-
gung von Telekommunikationsdienste (§ 96 TKG), fiir die Entgeltabrechnung (§ 97 TKG), die Erkennung, Eingrenzung und
Beseitigung von Stérungen sowie die Sicherung unseres Entgeltanspruchs, um eine rechtswidrige Inanspruchnahme des
Telekommunikationsdienstes aufzudecken und zu unterbinden (§ 100 TKG). Zur bedarfsgerechten Gestaltung von Tele-
kommunikationsdiensten, zur Bereitstellung von Diensten mit Zusatznutzen oder um Ihnen Telekommunikationsdienste
anbieten zu kénnen, verwenden wir Verkehrsdaten nur im erforderlichen Umfang und soweit Sie in diese Verwendung
eingewilligt haben (§ 96 TKG). Des Weiteren verwenden wir lhre Daten soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind (§ 96
TKG).

Grundsatzlich speichern wir den Inhalt Ihrer Kommunikation nicht (Inhaltsdaten). Ausgenommen ist eine Zwischenspei-
cherung zur Erbringung bestimmter Dienste (z.B. SMS, MMS und Mailbox-Systeme), soweit erforderlich (§ 107 TKG) und
mit ihnen vereinbart.
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Wenn Sie einen Einzelverbindungsnachweis beauftragen, erteilen wir lhnen zum Zweck der Uberpriifung Ihrer Rechnung
fir die Zukunft einen Einzelverbindungsnachweis (EVN), der alle entgeltpflichtigen Verbindungen auffihrt, die von Ihrem
Anschluss gefiihrt wurden. Im Hinblick auf die Darstellung der einzelnen Verbindungen auf dem EVN kdnnen Sie wahlen,
ob die Verkehrsdaten vollstéandig oder gekiirzt um die letzten drei Stellen dargestellt werden. Verbindungen zu Anschlis-
sen von Personen, Behorden und Organisationen, die Beratung in seelischen und sozialen Notlagen anbieten, sowie kos-
tenlose Verbindungen werden nicht angezeigt. Auf Wunsch teilen wir Thnen auch die Daten von pauschal abgegoltenen
Verbindungen mit. Wird der Anschluss von mehreren Personen genutzt, darf der EVN nur erteilt werden, wenn Sie uns
zuvor erklart haben, dass samtliche Mitnutzer Uber die Erteilung des EVN informiert sind und kiinftige Mitnutzer dartiber
unverziglich informiert werden. Handelt es sich bei dem Anschluss um einen betrieblichen oder behordlichen Anschluss,
ist uns gegeniber zuvor zu erklaren, dass die Mitarbeiter {iber die Erteilung des EVN informiert sind und kiinftige Mitar-
beiter dartiber unverziiglich informiert werden. Die Einwilligung in Bezug auf den EVN kann jederzeit fiir die Zukunft wi-
derrufen werden.

Mit dem personlichen Kundenkennwort identifizieren Sie sich bei telefonischen Kontakten gegenliber dem Kundenser-
vice. Bitte behandeln Sie das Kennwort vertraulich und bewahren es geschiitzt auf.

w

Eintrag in Telefonverzeichnisse

Auf lhren Wunsch ibermitteln wir die im Kundenauftrag angegeben Bestandsdaten des Kunden wie z. B. Name, Anschrift,
Rufnummer) an Herausgeber von Telefonverzeichnissen und / oder Betreiber von Auskunfts- bzw. Vermittlungsdiensten
zur Aufnahme in die dortigen Telefonverzeichnisse. Dabei kénnen Sie bestimmen, dass die Eintragung nur in gedruckte
oder elektronische Verzeichnisse erfolgt. Mitnutzer konnen eingetragen werden, wenn sie ihr Einverstandnis erklart ha-
ben. Uber die in éffentlichen Teilnehmerverzeichnissen eingetragenen Kundendaten diirfen im Einzelfall wir und Dritte (z.
B. eine Telefonauskunft) Auskiinfte erteilen. Ein Auskunftsersuchender, dem nur die Rufnummer des Kunden bekannt ist,
erhalt im Rahmen der sogenannten Inverssuche Auskunft Gber die ggf. veroffentlichten Bestandsdaten. Der Kunde kann
der Inverssuche, wenn er diese nicht wiinscht, widersprechen.

4. Rufnummernanzeige / Rufnummernunterdriickung

Als privater Nutzer haben Sie das Recht, die Anzeige Ilhrer Rufnummer zu unterdriicken. Wenn Sie eine eingerichtete Ruf-
nummernanzeige dauerhaft oder zeitweise nicht mehr wiinschen, kdnnen Sie die Einstellungen an lhrem Endgerat ent-
sprechend dndern. Informationen finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Telefons. Bei der Versendung einer SMS /
MMS wird die Rufnummer aus technischen Griinden immer mit Gbertragen.

5. Rechtsgrundlagen

Zur Speicherung von Abrechnungsdaten gelten Vorschriften aus dem Telekommunikationsgesetz. Daneben verarbeiten
wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis der folgenden Rechtsgrundlagen:
a) Vertragserfiillung / Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO)

Um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlieBen, einen bereits abgeschlossenen Vertrag zu erfiillen oder zu beenden, werden
personenbezogene Daten verarbeitet. Hierunter sind z. B. Nutzungsdaten und auch Datenverarbeitungen zu fassen, die
im Zusammenhang mit unserem Support durchgefiihrt werden.

b) Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn dies zur Wahrung unserer Interessen oder Interessen Dritter erfor-
derlich ist und Ihre Interessen nicht liberwiegen. Wir verarbeiten hierbei personenbezogene Daten zu Wahrung folgender
berechtigter Interessen:

e fiir Bonitatsprifungen zur Ermittlung von Ausfallrisiken

. fiir Inkassoverfahren einschlieRlich Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Inkassodienstleister zur Einzie-
hung oder Verkauf ausstehender Forderungen
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e  fir Direktwerbung, um Ihnen bei gestatteter Kontaktaufnahme fiir lhren individuellen Bedarf passende eigene dhnli-
che Produkte anzubieten, zu Zwecken der Absatzforderung

o zur Sicherung und zur Geltendmachung rechtlicher Anspriiche; Verteidigung bei Rechtsstreitigkeiten

. zur Erkennung und Beseitigung von Missbrauch

. Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

. fiir die Gewahrleistung der Sicherheit und Verfligbarkeit unserer IT-Systeme, zur Abwendung von Schaden
c) Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Vorgaben, aus denen sich eine Verpflichtung zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten ergeben kann, z. B. nach dem TKG fir die Identitatsprifung, Beauskunftung, Telekommunikationsiiberwa-
chung, nach Handelsrecht oder Steuergesetzen (z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten), und/oder besonderen natio-
nalen Datenschutzvorschriften.

d) Stérungen von Telekommunikationsanlagen und Missbrauch von Telekommunikationsdiensten (§ 100 TKG)

Wir verarbeiten soweit erforderlich lhre personenbezogenen Daten zur Erkennung, Eingrenzung und Beseitigung von St6-
rungen sowie zur Sicherung unseres Entgeltanspruchs, um die rechtswidrige Inanspruchnahme des Telekommunikations-
dienstes aufzudecken und zu unterbinden.

e) Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns hierzu eine Einwilligung gegeben haben.

6. Unterauftragnehmer und Empfanger personenbezogener Daten

Wir beauftragen Dienstleister, die im Rahmen der Erbringung ihrer Dienste personenbezogene Daten von lhnen wei-
sungsgebunden verarbeiten und mit denen wir eine Vereinbarung tUber Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO ge-
schlossen haben. Diese Dienstleister unterliegen strengen vertraglichen Vereinbarungen, insbesondere zur Verschwiegen-
heit.

Ebenfalls auf vertraglicher Grundlage verarbeiten auch Empfanger auerhalb unseres Unternehmens, die nicht im Rah-
men einer weisungsgebundenen Auftragsverarbeitung fir uns tatig sind, im erforderlichen Umfang lhre personenbezoge-
nen Daten, etwa Unternehmen, die bei der Erbringung des gewiinschten Dienstes involviert sind, z.B. Telefonbuchverlage
bei einem gewiinschten Telefonbucheintrag, Vertriebspartner und andere Unternehmen, die uns beim Vertrieb unterstit-
zen, Banken (z.B. zur Durchfiihrung von Lastschriftverfahren); Anbieter von Zahlungsdiensten, Inkassounternehmen (z. B.
zur Einziehung ausstehender Forderungen); Auskunfteien (z. B. zur Ermittlung von Ausfallrisiken); Steuerberater/Wirt-
schaftsprifer, Rechtsanwalte etc. Auch diese Empfanger sind auf Grund gesetzlicher, vertraglicher oder berufsstandischer
Pflichten zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Wir verarbeiten, vorbehaltlich nachfolgender Ausnahmen Ihre personenbezogenen Daten grundsatzlich nur in Deutsch-
land und in der Europaischen Union. Dienstleister, die in unserem Auftrag auBerhalb der Europaischen Union (sogenannte
Drittlander) personenbezogene Daten verarbeiten, werden nur eingesetzt, wenn fiir dieses Drittland ein Angemessen-
heitsbeschluss der Europaischen Kommission (Art. 45 DSGVO) besteht, geeignete Garantien (Art. 46 DSGVO) oder interne
Datenschutzvorschriften (Art. 47 DSGVO) beim Empfanger vorliegen. Im Ubrigen werden Ihre personenbezogenen Daten
in Drittlandern verarbeitet, soweit es zur Erfullung des Vertrages (z.B. Erbringung des Telekommunikationsdienstes — An-
rufe in Drittlander/Roaming-Verbindungen) erforderlich ist, Sie eingewilligt haben oder eine gesetzliche Verpflichtung
besteht. Fir weitere Informationen kdnnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

7. Rechte der betroffenen Person

Als betroffene Person im Sinne der DSGVO haben Sie die folgenden Rechte:
. Recht auf Auskunft tiber die betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)
. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

EnoCom GmbH - Werner-von-Siemens-Str. 2-6 - 76646 Bruchsal - Tel 0721 2011 2011 - Fax 0721 2011 2411 - mobilfunk@enocom.de




Datenschutzhinweise

Unsere Marken: m m mm

Stand: Oktober 2022

o Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)
o Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

e  Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung, falls die Datenverarbeitung aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e oder lit. f
DSGVO erfolgt (Art. 21 DSGVO); siehe hierzu auch der nachfolgende Hinweis auf das Widerspruchsrecht nach Art. 21
DSGVO

. Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

o Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird, wenn die Datenverarbeitung auf einer Einwilligung nach Art.
6 Abs. 1 S. 1lit. a oder Artikel 9 Abs. 2 lit. a DSGVO beruht

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns zu beschweren (Art. 77 DSGVO).

8. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

a) Widerspruchsrecht aufgrund der besonderen Situation

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. e (6ffentliche Sicherheit) oder lit. f (Daten-
verarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein
auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei
denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spriichen.

b) Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Falls wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie das Recht, jeder-
zeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung
einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie
der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeitet.

c) Ausiibung des Widerspruchsrechts

Das Widerspruchsrecht kann formlos ausgeiibt werden, etwa per Post EnoCom GmbH, Werner-von-Siemens-Str. 4-6,
76646 Bruchsal oder per E-Mail an info@enocom.de.

9. Bonitatspriifungen und Meldung von Forderungen

Unser Unternehmen prift regelmaRig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Inte-
resse vorliegt, auch bei Bestandskunden Ihre Bonitdt. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Karlsruhe Bliss & Hage-
mann GmbH & Co. KG zusammen, von der wir die dazu bendétigten Daten erhalten. Im Auftrage von Creditreform Karls-
ruhe teilen wir lhnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 DSGVO mit:

Die Creditreform Karlsruhe Bliss & Hagemann GmbH & Co. KG ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Daten-
bank, in der Bonitatsinformationen Uber Privatpersonen gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Karls-
ruhe Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehoéren beispielsweise Kreditinstitute, Leasinggesellschaften,
Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, Grof3- und
Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fir die Belieferung
anderer Firmendatenbanken, u. a. zur Verwendung fiir Adress-Handelszwecke genutzt.
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In der Datenbank der Creditreform Karlsruhe werden insbesondere Angaben gespeichert tiber den Namen, die Anschrift,
das Geburtsdatum, ggf. die E-Mail-Adresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck
der Verarbeitung der gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskinften liber die Kreditwirdigkeit der angefragten
Person. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO.

Auskiinfte Gber diese Daten dirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an der Kenntnis
dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten aulSerhalb der EU libermittelt werden, erfolgt dies auf
Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erflllung des Zwecks der Speicherung notwendig ist.
Notwendig ist die Kenntnis in der Regel flr eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob
eine Speicherung weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten taggenau geloscht. Im Falle der Erledigung eines
Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung taggenau gel6scht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis wer-
den gemal § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung taggenau geloscht. Berech-
tigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO kénnen sein: Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung, Beteili-
gungsverhéltnisse, Forderung, Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft. Sie haben gegeniber der
Creditreform Karlsruhe Bliss & Hagemann GmbH & Co. KG, Kriegsstr. 236 -240, 76135 Karlsruhe ein Recht auf Auskunft
Giber die dort zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit die Giber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie
einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig
sind, haben Sie bis zur Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind lhre Daten unvollstandig, so kon-
nen Sie deren Vervollstandigung verlangen.

Sofern Sie lhre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Karlsruhe gespeicherten Daten gegeben haben, haben
Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund lhrer
Einwilligung bis zu einem etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht berthrt. Sollten Sie Einwénde,
Wiinsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich mit den unten aufgefiihrten Kontaktdaten jederzeit
an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Karlsruhe wenden. Dieser wird lhnen schnell und vertrauensvoll in
allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen.

Im Falle eines vermuteten DatenschutzverstolRes haben Sie das Recht, sich bei dem Bundesverband Deutscher Inkasso-
Unternehmen zu beschweren.

Die Daten, die Creditreform Karlsruhe zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, von Inkas-
sounternehmen und von deren Kunden. Um lhre Bonitat zu beschreiben, bildet Creditreform Karlsruhe zu lhren Daten
einen Scorewert. In den Scorewert flieRen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungs-
daten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Karls-
ruhe-Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht: Sie konnen nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer beson-
deren Situation ergeben (z. B. Frauenhaus oder Zeugenschutz), widersprechen. Ihren formlosen Widerspruch kdénnen Sie
schriftlich an die Creditreform Karlsruhe Bliss & Hagemann GmbH & Co. KG, Kriegsstr. 236 -240, 76135 Karlsruhe oder per
E-Mail an inkasso@karlsruhe.creditreform.de richten. Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist insoweit die
Creditreform Karlsruhe Bliss & Hagemann GmbH & Co. KG, Kriegsstr. 236 -240, 76135 Karlsruhe.

Wir sind dazu berechtigt, Auskunfteien auch Daten aufgrund nicht vertragsgeméaRen Verhaltens (z.B. fallige Forderungen,
Forderungsbetrag nach Kiindigung, Konten-/ Kartenmissbrauch) bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen zu liber-
mitteln. Uber eine geplante Meldung werden Sie vorab informiert.

10. Speicherdauer

Die Bestandsdaten werden zum Ende des Kalenderjahres, das auf die Beendigung des Vertragsverhiltnisses folgt, ge-
[6scht bzw. — wenn dem steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsvorschriften entgegenstehen — gesperrt.

Die Verkehrsdaten, die wir fiir die Entgeltermittlung und Abrechnung gegeniiber lhnen und anderen Anbietern bendti-
gen, werden in unseren Systemen bis zu 6 Monaten nach Rechnungsversand gespeichert. Wenn noch offene Pflichten
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(Forderungen, Einwendungen) bestehen, kommt eine langere Speicherdauer in Betracht. Nicht abrechnungsrelevante
Daten werden unverziglich geléscht.

11. Schutz der personenbezogenen Daten

Wir treffen technische und organisatorische Malnahmen gemal} den Anforderungen von Art. 32 DSGVO zum Schutz der
personenbezogenen Daten des Nutzers. Alle unsere Mitarbeiter, die mit der Verarbeitung personenbezogener Daten be-

schéftigt sind, sind auf das Datengeheimnis verpflichtet. Personenbezogene Daten des Nutzers werden bei der Ubermitt-
lung an unsere Webseiten mittels HTTPS verschlisselt.

12. Datenschutzaufsichtsbehorde

Sollten wir Ihr Datenschutz-Anliegen nicht klaren kdnnen, kénnen Sie sich an die fir uns zustandige Aufsichtsbehorde
wenden.

Fiir Datenschutz-Fragen rund um Telekommunikation:

Der Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit (BfDI), Husarenstr. 30, 53117 Bonn

Fiir Datenschutz-Fragen rund um unseren Webauftritt:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg, Konigstrasse 10 a, 70173
Stuttgart

13. Aktualisierung dieser Datenschutzhinweise
Von Zeit zu Zeit ist es erforderlich, den Inhalt der vorliegenden Datenschutzhinweise anzupassen. Wir behalten uns daher

vor, diese jederzeit zu dndern. Wir werden die gednderte Version der Datenschutzhinweise an derselben Stelle wie die
vorliegenden Datenschutzhinweise veréffentlichen.
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